Regulamin Estimoto

Stand : 01.10.2019

Postanowienia wstepne

Regulamin ustugi Portalu Estimoto Polska okresla prawa i obowigzki stron ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej pod
adresem www.estimoto.pl.

Regulamin stanowi wzorzec umowy

Korzystanie z Portalu Estimoto Polska wymaga akceptacji ponizszego
Regulaminu, ktorego warunki stanowig integralng czes¢ Umowy obowigzujacej
wszystkich Uzytkownikow, a w przypadku Kupujacych wymaga dodatkowo
zawarcia Umowy Estimoto Polska z Kupujacym, zdefiniowanej ponizej.

l. Definicje

Administrator, Estimoto
Estimoto Polska sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 33/B, 32-020 Wieliczka

Regulamin
niniejszy dokument stanowigcy umowe o Ustuge, Swiadczong droga
elektroniczng w Portalu Estimoto.

Oferta

propozycja zawarcia umowy sprzedazy sktadana przez Kupujgacego w odniesieniu
do wybranego Ogtoszenia, zawierajgca cene i ustosunkowanie do innych
warunkow, ktére sg wymagane przez Sprzedajacego w Ogtoszeniu.

Ogtoszenie

ogtoszenie przez Sprzedajacego faktu posiadania Motocyklu do sprzedazy, w
szczegolnosci zawierajagce opis i zdjecie Motocykla i obszar geograficzny, w ktérym
mozliwy jest odbior Motocykla po Transakcji oraz dodatkowe wymagania dla
Kupujacych poza cena.

Konto Uzytkownika, Konto

indywidualne lub tymczasowe konto Uzytkownika umozliwiajace korzystanie z
Ustugi. Kupujacy dysponuja statym Kontem, powigzanym z Hastem i Loginem, zas
Sprzedajacy Kontem tymczasowym, niepowigzanym z Hastem i Loginem,
pozwalajacym na publikacje Ogtoszenia, komunikacje Administratora ze
Sprzedajacym (w tym przekazanie najkorzystniejszej Oferty) oraz, w przypadku
akceptacji Oferty, na przekazanie Sprzedajacemu danych Kupujacego w celu
zawarcia Transakgji



Okres Waznosci Ogtoszenia

okres wyswietlania Ogtoszenia w Portalu Estimoto Polska, po uptywie ktorego
Sprzedajacy uzyskuje informacje o najkorzystniejszej Ofercie. Okres Waznosci
Ogtoszenia wynika z Regulaminu (pkt 1.9 Regulaminu). Okres Waznosci Oferty
moze byc¢ skracany za porozumieniem pomiedzy Sprzedajacym i Administratorem
Portalu Estimoto.

Urzadzenie
urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi np. smartfon,
tablet, komputer.

Okres Trwatosci Oferty

okres waznosci Oferty, ktorg Administrator przekazat Sprzedajacemu (najczesciej
jest to pojedyncza Oferta najkorzystniejsza cenowo, chyba, ze wystepuje wyjatek,
o ktérym mowa w pkt 11.15 Regulaminu), podczas ktérego Kupujacy jest zwigzany
Oferty, a Sprzedajacy moze ja przyjac. Okres Trwatosci Oferty wynika z
Regulaminu (pkt I1.14 Regulaminu).

Sprzedajacy
Uzytkownik publikujgacy Ogtoszenie w celu zawarcia Transakcji.

Kontrakt

propozycja zawarcia umowy sprzedazy sktadana przez Kupujacego w odniesieniu
do wybranego Ogtoszenia, zawierajaca cene i ustosunkowanie do innych
warunkow, ktdre s wymagane przez Sprzedajagcego w Ogtoszeniu

Il. Przedmiot i przebieg Ustugi

Postanowienia ogélne

1. Przedmiotem Ustugi jest okreslenie warunkow korzystania z Portalu
Estimoto, dostarczanej przez Administratora jako platformy ogtoszeniowej
dla Sprzedajacych z jednej strony oraz stwarzania przez Estimoto Polska
warunkow do sktadania przez Kupujacych wigzacych Ofert z drugiej,
wskazania Oferty najkorzystniejszej, przekazywania jej Sprzedajacemu i
umozliwienia Uzytkownikom zawarcia Transakcji.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi przez Kupujacych jest posiadanie Konta
Uzytkownika, zaktadanego przez Administratora po zawarciu Umowy
Estimoto Polska z Kupujacym.

3. Celem Portalu Estimoto jest wsparcie procesu okreslonego w punkcie 1.1
Regulaminu Portal Estimoto nie jest strong Transakcji. Uzytkownicy
zawieraja Transakcje bez udziatu Administratora, a przekazanie Oferty
Sprzedajgcemu nie kreuje obowigzku zawarcia Transakcji.

4. Sprzedajacymi moga byc¢ jedynie osoby ktore ukonczyty 18 lat oraz maja
miejsce swojego statego pobytu na terenie Niemiec, zas Kupujacymi moga



10.

byc¢ jedynie przedsiebiorcy, z ktérymi Administrator ma podpisang Umowe
z Kupujacym.

Sprzedajacy publikuje Ogtoszenie za posrednictwem tymczasowego Konta
Uzytkownika, ktore jest ograniczone w funkcjonalnosciach do niezbednego
minimum i nie wymaga zawierania umowy w formie pisemnej. W celu
opublikowania Ogtoszenia Motocykla Sprzedajacy podaje w formularzu
wymagane dane o Motocyklu tj. Marke, Model, Przebieg itd., szczegdlne
wymagania dla Oferty poza podaniem ceny, jesli Sprzedajacy takie
wymagania posiada, przesyta jego zdjecie, oraz podaje dane Sprzedajgcego,
w tym adres e-mail do kontaktu oraz telefon, a nastepnie akceptuje
Regulamin.

Umieszczajac zdjecie Motocykla w Portalu Estimoto Polska Sprzedajacy
potwierdza, ze posiada prawa, w szczegolnosci prawa autorskie, jesli
wystepujg, do przestanego zdjecia i zdjecia nie narusza niczyich praw osdb
trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich lub praw do wizerunku.
Sprzedajacy doktada staran, aby na zdjeciu nie znajdowaty sie wizerunki
zadnych oséb ani jakiekolwiek dane pozwalajgce na identyfikacje
Sprzedajacego; w razie naruszenia wymagan dla zdjec okreslonych w
niniejszym Regulaminie lub podejrzenia takiego naruszenia przez
Administratora w wyniku wtasnej analizy lub na podstawie otrzymanej
notyfikacji, Administrator moze niezwtocznie i trwale usunac Ogtoszenie
oraz zdjecie z Portalu Estimoto Polska. Ogtoszenie pojawia sie w Portalu
Kupujacych po jego akceptacji przez Administratora.

Ogtoszenie dotyczace Motocykla publikowane przez Sprzedajacego nie
stanowi wigzacej woli zawarcia Transakcji ani zadnej formy oferty.
Sprzedajacy nie ma réwniez obowigzku zaakceptowania Oferty (w
wyjatkowych przypadkach: Ofert) przekazanej przez Portal Estimoto Polska.
Ogtoszenie jest publikowane w Portalu Estimoto przez maksymalnie 14 dni
(Okres Waznosci Ogtoszenia) od momentu jego akceptacji przez
Administratora i pojawienia sie w Portalu Kupujacych.

Po uptywie Okresu Waznosci Ogtoszenia - a w wyjatkowych przypadkach,
ustalonych indywidualnie pomiedzy Sprzedajacym a Administratorem,
przed uptywem Okresu Waznosci Ogtoszenia - Sprzedajacy otrzymuje tresc
najkorzystniejszej Oferty. Sprzedajacy otrzymuje dane Kupujacego tylko w
razie przyjecia Oferty w sposob opisany w Regulaminie. W razie wycofania
Ogtoszenia przed uptywem Okresu Waznosci Ogtoszenia, Sprzedajacy nie
uzyskuje informacji o zadnych Ofertach. Sprzedajacy moze uzyskiwac
informacje o liczbie ztozonych Ofert przed uptywem Okresu Waznosci
Ogtoszenia u Kupujacego, kierujac zapytanie na adres e-mail
Administratora: biuro@estimoto.pl.

W wyjatkowych sytuacjach, za porozumieniem Sprzedajacego i
Administratora Portalu Estimoto Polska, Okres Waznosci Ogtoszenia moze
byc¢ skrocony i najkorzystniejsza Oferta przekazana Sprzedajgcemu
wczesniej, niz wynika z Regulaminu. Skrocenie Okresu Waznosci
Ogtoszenia nie wptywa na dtugos¢ Okresu Trwatosci Oferty okreslonego w



1.

12.

13.

14.

15.

Regulaminie. Portal Estimoto nie odpowiada wzgledem Kupujacych za
skrocenie Okresu Waznosci Ogtoszenia.

Kupujacy sktada wigzaca Oferte zakupu Motocykla, uzupetniajac Formularz
Oferty poprzez podanie ceny i innych danych wymaganych przez
Sprzedajacego w Ogtoszeniu, potwierdzajac, ze jego Oferta jest wazna i
wigzaca do konca Okresu Waznosci Ogtoszenia oraz przez Okres Trwatosci
Oferty okreslony w Regulaminie i potwierdzajac swoj wybor za
posrednictwem funkcjonalnosci Portalu Estimoto poprzez klikniecie w pole
~Skltadam wigzacag Oferte”.

Najkorzystniejsza Oferta jest to Oferta zawierajgca najwyzszg cene i
spetniajgca wszystkie inne wymagania podane przez Sprzedajacego.
Kupujacy nie moga zapoznawac sie z Ofertami innych Kupujacych. Kazdy
Kupujacy, ktory ztozyt Oferte zakupu, uzyskuje informacje w Portalu
Kupujacych, czy ztozona przez niego Oferta jest aktualnie najkorzystniejsza
(,Twoja Oferta jest w tej chwili najkorzystniejsza”), czy nie (,Twoja Oferta w
tej chwili nie jest najkorzystniejsza”), bezposrednio w Portalu Kupujacych i
na biezaco, tj. z opdznieniami najwyzej co do kilku minut w razie pojawienia
sie nowych Ofert wptywajacych na to, czy Oferta danego Kupujacego jest
aktualnie najkorzystniejsza, czy nie.

Po uptywie Okresu Waznosci Ogtoszenia, Sprzedajacy otrzymuje za
posrednictwem Portalu Estimoto wglad tylko do najkorzystniejszej Oferty
(bez danych Kupujacego) i moze ja przyjac w okresie 7 dni od momentu
przekazania informacji o Ofercie przez Portal Estimoto (Okres Trwatosci
Oferty).

Das beste Angebot ist ein Angebot, das den hochsten Preis enthalt und alle
sonstigen Anforderungen des Verkaufers erfullt. Die Kaufer kdnnen
abgegebene Angebote der anderen Kaufer nicht einsehen. Jeder Kaufer,
der ein Kaufangebot abgegeben hat, erhalt auf dem Portal spatestens
nach einigen Minuten die Information, ob sein Angebot aktuell das héchste
ist (,Hdchstgebot”), oder ob es das nicht ist ,Uberboten”) und ob neue
Angebote auftauchen und sich darauf auswirken, dass das vorliegende
Angebot dieses Kaufers immer noch am hochsten ist.

Reguta w Portalu Estimoto jest przekazywanie Sprzedajagcemu wytacznie
jednej, najkorzystniejszej Oferty, zgodnie z definicjg zawarta w pkt 1113
Regulaminu. Gdyby wyjatkowo istniaty Oferty, sposrod ktorych jedna jest
najkorzystniejsza cenowo, ale niespetniajgca wszystkich wymagan
Sprzedajacego, a inna korzystna cenowo, ale spetniajgca rowniez wszystkie
dodatkowe wymagania Sprzedajacego, Administrator zobowiazuje sie
przekazywac Sprzedajagcemu zarowno informacje o Ofercie
najkorzystniejszej cenowo, jak i o Ofercie korzystnej cenowo oraz
spetniajace pozostate wymagania Sprzedajacego, bez wskazywania danych
takich Kupujacych. Sprzedajacy ma mozliwosc¢ przyjecia jednej z
przekazanych Ofert. Ninigjsze postanowienie nie modyfikuje zobowigzania
Portalu Estimoto wzgledem Kupujacych do przekazania Kupujacym
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informacji, ze ich Oferta jest najkorzystniejsza lub nie tylko w odniesieniu
do Ofert, ktore spetniajg wszystkie dodatkowe wymagania Sprzedajgcego.
Do momentu zakonczenia Okresu Waznosci Ogtoszenia, Kupujacy moze
zmieniac¢ Oferte przez zmiane odpowiednich pol Formularza Oferty
wytacznie w sposob korzystniejszy dla Sprzedajacego i nie moze Oferty
odwotac. Zmiany Oferty sa zatwierdzane przez Administratora, jesli zmiana
jest korzystniejsza dla Sprzedajacego wzgledem poprzedniej Oferty danego
Kupujacego. Po zakonczeniu Okresu Waznosci Ogtoszenia, do konca
Okresu Trwatosci Oferty, Oferta nie moze by¢ zmieniana ani odwotywana
przez Kupujacego.

Sprzedajacy moze przyjac Oferte poprzez klikniecie w pole ,Akceptuje
Oferte”. Oferta moze byc¢ przyjeta wytacznie w tej sposob, a zadne inne
zachowanie Sprzedajgcego (w szczegdlnosci milczenie) nie oznacza
akceptacji (przyjecia) Oferty. Sprzedajacy moze odrzuci¢ Oferte nie podajac
powodow. Sprzedajacy moze nie przyjac zadnej Oferty. Sprzedajacy moze
wycofa¢ Motocykl z Portalu Estimoto w kazdym wybranym przez siebie
momencie, takze w Okresie Waznosci Ogtoszenia i w Okresie Trwatosci
Oferty.

Kupujacy otrzymuje dane Sprzedajacego, a Sprzedajacy dane Kupujacego,
po przyjeciu Oferty Kupujacego przez Sprzedajacego. Kupujacy nie maja
mozliwosci uzyskiwania od Administratora lub w inny sposéb danych
Sprzedajacych, jezeli ich Oferta nie zostata przyjeta. Sprzedajacy nie moga
uzyskiwac danych Kupujacych w zaden inny sposob, niz od Administratora i
pod warunkiem przyjecia Oferty.

Udostepnianie swoich danych przez Sprzedajacych za posrednictwem
Portalu Estimoto w inny sposob, niz za posrednictwem Administratora po
przyjeciu Oferty (np. na dostarczonych zdjeciach) stanowi naruszenie
Regulaminu i jest podstawa wykluczenia Ogtoszenia z Portalu Estimoto
Polska. Administrator ma prawo wykluczania Uzytkownikow, ich Ogtoszen i
Ofert, jesli stwierdzi naruszenie Regulaminu, praw oséb trzecich lub
nabierze watpliwosci co do jakichkolwiek elementdw Ogtoszenia.
Administrator nie ma obowigzku sprawdzania, czy Ogtoszenia lub Oferty
naruszaja prawa osob trzecich, ale zobowigzuje sie reagowac bez zwtoki,
zgodnie z obowiazujacym prawem, na wszelkie zawiadomienia o
naruszeniu praw przez takie Ogtoszenia lub Oferty.

lll. Prawa i obowiazki Sprzedajacego

Po zaakceptowaniu Oferty po stronie Sprzedajacego powstaja nastepujace
prawa i obowiazki:

1.

Sprzedajacy zobowigzany jest do nieoferowania oraz niesprzedawania
Motocykla stronom trzecim, tj. innym osobom niz Kupujacy,

Sprzedajacy zobowigzany jest do przygotowania Motocyklu i dotyczacych
go dokumentoéw na dzien odbioru i zaptaty Motocyklu przez Kupujacego,
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4.

W przypadku gdy Motocykl jest zabezpieczony z uwagi na wierzytelnosc¢
banku lub innej instytucji finansowej, Sprzedajacy jest zobowigzany do
umozliwienia Kupujacemu skontaktowania sie z tym podmiotem celem
ustalenia zadtuzenia oraz mozliwosci sptaty, jak rowniez zobowigzuje sie
wyrazi¢ zgode na sptate zadtuzenia Sprzedajacego przez Kupujacego, w
drodze odrebnych oswiadczen pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym,
Sprzedajacy uprawniony jest do sprawdzenia tozsamosci Kupujacego.

IV. Obowiazki Kupujacego

Po zaakceptowaniu Oferty przez Sprzedajgcego po Stronie Kupujacego
powstaja nastepujgce prawa i obowiazki, przy uwzglednieniu odrebnych
obowigzkow wynikajacych z Umowy Estimoto Polska z Kupujacym:

1.

Kupujacy zobowigzany jest do ustalenia ze Sprzedajacym terminu odbioru i
zaptaty w terminie 7 dni,

Kupujacy jest zobowigzany do odebrania Motocykla w terminie 14 dni od
momentu przyjecia Oferty przez Sprzedajacego, chyba, ze Sprzedajacy
wyrazit zgode na pozniejszy termin, w miejscu wskazanym przez
Sprzedajacego,

Przed zaptata Kupujacy ma prawo do sprawdzenia Motocykla, m.in. poprzez
Jjazde probna (jesli Motocykl sie do tego nadaje) lub przeglad techniczny na
miejscu odbioru,

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty za Motocykl w gotdwce, chyba ze
Sprzedajacy wyrazit zgode na inng forme zapftaty,

Kupujacy dysponuje uprawnieniem do sprawdzenia tozsamosci
Sprzedajacego i prawa wiasnosci Motocykla. W przypadku, gdy Sprzedajacy
nie jest wiascicielem, moze zawrze¢ umowe sprzedazy po okazaniu
petnomocnictwa szczegdlnego.

V. SLA i wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Portalu Estimoto niezbedne jest posiadanie lub dostep do
urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobdw Internetu, skrzynki
pocztowej e-mail oraz przegladarki stron www umozliwiajacej wyswietlanie
stron www badz urzadzenia umozliwiajacego potaczenie telefoniczne. Do
wykonania i ewentualnej edycji zdjecia Motocyklu wystarczajacy jest
standardowy smartfon z aparatem fotograficznym i prostym programem
do edycji zdjecia dostarczanym przez producenta smartfonu.

Korzystanie z Portalu Estimoto jest nieodptatne, z zastrzezeniem, iz nie
obejmuje to kosztow potaczenia z siecig Internet, z ktorej korzysta
Uzytkownik. Koszty potaczenia z sieciag Internet odpowiadaja stawkom
operatora sieci, z ktérej korzysta Uzytkownik. Kontakt z Administratorem —
droga e-mailowa lub telefoniczna nie wigze sie z jakimikolwiek
dodatkowymi optatami na rzecz Administratora — Uzytkownik ponosi



jedynie koszty potaczen lub korzystania z Internetu odpowiadajace
stawkom operatorow telekomunikacyjnych, z ktorych ustug korzysta.

3. Korzystanie z Portalu Estimoto poprzez strone www mozliwe jest pod
warunkiem korzystania przez Uzytkownika z jednej z ponizszych
przegladarek stron www:

1. Firefox 3.5, lub wersja wyzsza, lub

IE 9.0, lub wersja wyzsza, lub

Chrome 10.0, lub wersja wyzsza, lub

Opera 10.0, lub wersja wyzsza, lub

Safari 5.0, lub wersja wyzsza, lub

6. Edge

4. W celu rozwoju Portalu oraz minimalizowania awarii Estimoto
przeprowadza okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych
wprowadzane sg zmiany w systemie informatycznym. Przerwy te odbywaja
sie w miare mozliwosci w godzinach nocnych na obszarze Niemiec, a o
terminie i przewidywanej dtugosci ich trwania Uzytkownicy informowani sa
z co najmniej kilkugodzinnym wyprzedzeniem na stronie gtdwnej Portalu
Estimoto Polska.

5. Za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktorej wiekszosc lub wszyscy
Uzytkownicy w danej chwili z powodu problemdw zwigzanych z systemem
informatycznym Estimoto, utracili mozliwos¢ korzystania z podstawowych
funkcji Portalu Estimoto, w szczegdlnosci nie mogli sie zalogowac, ztozy¢
Oferty, jej przyjac lub odrzucic¢ ani wystawi¢ Ogtoszenia na Portalu
Estimoto.

6. W przypadku wystgpienia awarii technicznej:

1. Ogtoszenia nie moga by¢ publikowane na Portalu Estimoto Polska;

2. Oferty nie moga byc¢ przyjmowane (akceptowane) przez
Sprzedajacych;

3. Oferty nie moga by¢ modyfikowane przez Kupujacych,;

4. Okres Waznosci Ogtoszenia lub, odpowiednio, okres pozostajacy do
uptywu czasu na przyjecie Oferty przez Sprzedajacego, zostaje
przedtuzony o czas, przez jaki wystepowata awaria techniczna,
liczony w godzinach (z zaokragleniem do petnej godziny).

7. Za btad techniczny uznaje sie kazdy problem techniczny zwigzany z
funkcjonowaniem systemu informatycznego Administratora inny niz
wskazany powyzej. Decyzje o ewentualnych rekompensatach i zwrotach
Administrator podejmuje kazdorazowo po usunieciu btedu technicznego,
uwzgledniajac jego rodzaj, dtugosc trwania i skale negatywnych skutkow.

NN

VI. Wykluczenia

1.  Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownikow w
razie usuniecia Ogtoszenia, nawet bez podania przyczyny jego usuniecia.
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1.

Administrator nie jest strona Transakcji, nie gwarantuje, ze Sprzedajacy jest
uprawniony do zawarcia Transakcji, nie gwarantuje legalnosci Transakcji ani
nie gwarantuje wykonania Transakgcji.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie Sprzedajacego,
jak réowniez za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez
Sprzedajacego Transakcji, jak rowniez za nastepstwa dziatan podjetych
przez Sprzedajacych oraz osoby trzecie. Administrator w szczegdlnosci nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo lub legalnosc¢
Motocykli sprzedawanych w nastepstwie ztozonej Oferty, zdolnosc¢
Sprzedajacych do sprzedazy oraz prawdziwosc i rzetelnos¢ podawanych
przez nich informacji.

Administrator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za dziatania
Kupujacego, w tym za uiszczenie przez niego ceny Motocyklu.
Administrator dochodzi od Kupujacego wytacznie optat za korzystanie z
Portalu Estimoto, okreslonych w Umowie Estimoto z Kupujacym.

Dane osobiste

Administratorem danych osobowych gromadzonych na potrzeby
Swiadczenia Ustugi, podawanych przez Uzytkownikow, jest Estimoto Polska
sp.z 0.0.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
uzyskania statusu Uzytkownika i korzystania z Ustugi.

Administrator danych zapewnia realizacje wymagan wynikajacych z ustawy
o ochronie danych z dnia 10.05.2018 oraz rozporzadzeniach wykonawczych
do tej ustawy.

Dane osobowe Kupujgcego oraz Sprzedajacego znane s3a jedynie
Administratorowi. Administrator udostepnia wzajemnie dane osobowego
Kupujacego i Sprzedajacego po zaakceptowaniu Oferty Kupujacego.
Kupujacy otrzymuje wszystkie dane Sprzedajacego droga wiadomosci
e-mail.

Administrator zapewnia poufnosc i ochrone danych osobowych.
Uzytkownikom w kazdym czasie przystuguje prawo dostepu, modyfikacji
oraz usuniecia dotyczacych ich danych osobowych.

. Reklamacje i Prawo odstgpienia

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, jesli Administrator
nie realizuje Ustugi lub realizuje ja w sposdb niezgodny z postanowieniami
Regulaminu.

W sprawie reklamacji nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z
Administratorem poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail:
biuro@estimoto.pl, w temacie wiadomosci nalezy wpisac "Reklamacja".



3. W zgtoszeniu reklamacji powinny zosta¢ podane dane Uzytkownika
sktadajacego reklamacje, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, dzien rejestracji
Konta w Portalu Estimoto lub dzien skorzystania z Portalu Estimoto Polska,
e-mail Uzytkownika lub inne dane uzyte w procesie rejestracji lub
korzystania.

4. Wiadomosc¢ e-mail powinna zawierac jak najwiecej informacji i okolicznosci
odnoszacych sie do przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date
wystapienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podanie tych
informacji przyspieszy postepowanie reklamacyjne.

5. Wszelkie reklamacje dotyczace tresci i funkcjonowania Portalu kierowane
przez Uzytkownikdw rozpatrywane sg przez Administratora w miare
mozliwosci niezwitocznie, jednakze maksymalnie do 14 (stownie:
czternascie) dni od dnia otrzymania od Uzytkownika reklamacji. O
wyhnikach postepowania reklamacyjnego Administrator zawiadamiac
bedzie Uzytkownikow elektronicznie na adresy e-mail zwrotne wiadomosci
w tej sprawie wystanych.

IX. Zmiana Regulaminu

1.  Administrator moze zmieni¢ Regulamin oraz formute swiadczonej Ustugi,
jesli zajdzie przynajmniej jedna z waznych przyczyn wskazanych w
ponizszym katalogu:

1. Zmiana przepisdw obowigzujgcego prawa, ktora reguluje obszary
zwigzane z dziatalnosciag prowadzong przez Administratora;

2. Koniecznos¢ dokonania zmian redakcyjnych w Regulaminie;

3. Zmiana sposobu prowadzenia lub funkcjonowania strony
internetowej www.estimoto.pl lub Portalu, ktora bedzie
spowodowana obiektywnymi i niezaleznymi przyczynami natury
technologicznej lub technicznej;

4. Zmiana warunkdw korzystania ze strony internetowej
www.estimoto.pl lub Portalu, niepogarszajaca sytuacji
Uzytkownikow w poréwnaniu do dotychczasowych;

5. Koniecznosc¢ aktualizacji danych Administratora wskazanych w
Regulaminie.

2. W przypadku zmiany Regulaminu z uwagi na przyczyny wskazane w pkt X.1
powyzej Administrator powiadomi Kupujacych o zmianach, z co najmniej
30 (stownie: trzydziesto) - dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem
udostepnionych adresow e-mail Kupujacych. Administrator ponosi
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe zawiadomienie Kupujacych o
planowanych zmianach Regulaminu. Sprzedajacych obowigzuje zawsze
Regulamin obowigzujacy w dniu, w ktorym opublikowali oni Ogtoszenie.

3. Kupujacy moze wypowiedzie¢ Umowe Estimoto Polska z Kupujacym w
terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia zawiadomienia o zmianie
Regulaminu. Wypowiedzenia Kupujacy moze dokonac droga mailowa na



adres e-mail: biuro@estimoto.pl. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci
wypowiedzenia przez Kupujacego Umowy Estimoto Polska z Kupujacym w
kazdym czasie na podstawach zawartych w Regulaminie.

4. Zmiana Regulaminu wigze Kupujacego, jezeli zmieniony Regulamin zostat
mu doreczony za posrednictwem poczty e-mail, a Kupujacy nie
wypowiedziat Umowy Estimoto Polska z Kupujacym w terminie
wskazanym w pkt VIIL3 powyzej.

X. Wypowiedzenie Umowy

1. Sprzedajacemu przystuguje w kazdej chwili mozliwos¢ wypowiedzenia
Umowy.

XIl. Postanowienia konhcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie uzupetniajgco
stosuje sie postanowienia kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Administratora
beda rozstrzygane przez wiasciwe sady.

3. Kontakt we wszelkich sprawach w zakresie wsparcia oraz pomocy
technicznej odbywa sie poprzez wiadomosci wysytane na adres e-mail:
biuro@estimoto.pl.

4. Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne i inne elementy
strony internetowej Serwisu, w szczegdlnosci kod HTML i XHTML, arkusze
CSS, skrypty JavaScript i linki multimedialne, do ktérych prawo nie
przystuguje Uzytkownikom, podlegajg ochronie praw przystugujacych
Administratorowi.

5. Uzytkownikowi nie nalezy sie jakiekolwiek odszkodowanie, jezeli przyczyna
zakonczenia swiadczenia Ustugi (w szczegolnosci usuniecia Ogtoszenia)
byto powziecie przez Administratora informacji, uzasadnionego podejrzenia
lub stosownej informacji urzedowej, ze korzystajac ze strony internetowej
www.estimoto.pl lub Portalu, Uzytkownik dokonat naruszenia, usitowania
naruszenia, obejscia lub proby obejscia powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci dziatat lub usitowat dziata¢ na szkode osob trzecich,
w tym nie wywigzat sie z postanowien Regulaminu.

6. Z uwzglednieniem postanowienia pkt XII.5 wszystkie tresci zamieszczone
na stronie internetowej www.estimoto.pl korzystaja z ochrony prawnej, w
tym autorsko-prawnej i sg wtasnoscig Administratora, przy uwzglednieniu
praw Sprzedajacego do zdje¢ Motocykla publikowanych w Portalu.
Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong
Administratorowi bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci bez
zgody Administratora.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 01.10.2019



